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Kronika

Helena Ekroth, vd Mélardalstrafik.

Vailkommen ankomsi
i vintertider

» Samtidigt som detta nya nummer
av RES i Stockholm-Mélardalen landar
i stolsfickan pa vara 62 Mélartag gar
viin i adventstider. Det &r en tid vi val-
komnar, da advent betyder ankomst.
Adventsstjarnor i fonstren, glittrande
ljusbelysning i bade storstader och pa
ensliga gardar langs tagsparet — och
i bésta fall gnistrande sn6 — lyser upp
i vintermorkret. Men samtidigt kan det
vara sa fortvivlat svart att hinna njuta,
nar julstressen jagar manga av oss.
Darfor kanns det uppmuntrande att
lasa om tv-kocken och matentrepre-
néren Leila Lindholm (sid. 4). Hennes
basta julmatstips ar att gora julmaten
sé enkel som mojligt, sa du inte slar
knut pa dig sjalv. For det vikfigaste
for familjen ar att du inte &r sénder-
stressad pa julafton. Sa ratt hon har.

| december infaller ocksé den
traditionsenliga ankomsten och sjo-
sattningen av kollektivtrafikens nya
fidtabeller, &ven for regionaltdgen
i Stockholm-Malardalen, las mer pa
sidan 13. Det ar gladjande att det
just nu utexamineras manga nya lok-
férare, som gor det mojligt att kora fler
avgangar under 2024 - efterlangtat
av resenarer, naringsliv och samhallet
i stort. «

RES i Stockholm-Miélardalen

och Ostergotland.

| INNEHALL

Tidningen ges ut av Malardalstrafik, som &gs av regionerna
i Stockholm, Sérmland, Uppsala, Vastmanland, Orebro lan

Ansvarig utgivare: Helena Ekroth, vd Mélardalstrafik
Upplaga: 23 000 ex Utgivning: Nr 4, november 2023
Omslagsfoto: Niklas Bjorling

Produktion: Blomquist Communication Tryck: BrandFactory

Varmande vintermat hos Leila

» Mariefreds tv- och matprofil Leila Lindholm brinner for
att inspirera andra.

Vandra i vinter

» Dra pé dig vinterkdngorna och upptéack Méalardalens
natur i sn6 och kyla.

Bakom kulisserna hos Kundservice

» Mot kundserviceproffsen som hjélper Malartags resenérer
fére, under och efter resan.

Succeé fér Movingo 5/30

» Jenny Karlkvist i Vagnharad gillar den nya biljetten skarpt.

Fréan Ransta fill Washington

» SVT:s USA-korre Fouad Youcefi élskar direktséndningar
och att tjuvlyssna pa folk pa taget.
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14

. Tips in
lidningen»
Mejla kataring
.myrbp,
@malardalsfra#l:.szr

FOTO: POLITIKBYRAN MAGNUS LIAM KARLSSON/SVT

o Movingo
for dig som reser ofta
Med Movingo periodbiljett

pendlar du enkelt med regionaltédg
och lokaltrafik i hela Stockholm-
Maélardalen.
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Upplev Malartag
pa Instagram

» Du har val inte missat att vi finns

pé Instagram, @upplev_malartag?

Folj oss for matnyttiga tips infér och
under resan eller ta del av inspirerande
resmal runt om i
Stockholm-Malardalen.
Dela gérna med dig av
dina tankar och tips i
kommentarsfalten eller
tagga oss i ditt fléde. «

december

borjar tagen runt om i Sverige
rulla enligt ny tidtabell
for 2024. Kolla in dina
favoritavgangar
pa malartag.se

Tappat nagot
pa taget?

» Kallare arstid betyder
mer klader och mer att
hélla reda pa néar det ar
dags att kliva av taget.
Med cirka 1 miljon av- och :
pastigande resenérer varje manad,
gldéms en mangd agodelar kvar pa véra
Malartdg dagligen. Allt samlas dock

in och marks upp. P& hemsidan finns
en praktisk sdkfunktion for att hjélpa
dig hitta dina saker. Du kan &ven ringa
Malartdg Hittegods pa 08-25 88 72
eller besdka oss pa plats i Stockholm.
Las mer pa malartadg.se/kundservice/
hittegods «

lkoniskt foto blir
teater i Visteras

Véastmanlands Teater forflyttar
i host besokarna till rasmotsatt-
ningarna i Little Rock, Arkansas i
slutet pa 50-talet. Forestallningen
Ogonblicket bygger pa ett ikoniskt
fotografi av de unga flickorna
Elizabeth, en av de forsta svarta
eleverna pa skolan, och Hazel,
som langst fram i mobben férséker
hindra henne med rasistiska slag-
ord. 20 ar senare soker Hazel upp
Elizabeth och ber om forlatelse,
men ar den mojlig? Hur férsonas
vi med var historia?

Miriam Aida och Ann Petrén ser

du i huvudrollerna i pjasen som
spelas till slutet pa december.

FOTO: WINTER LIGHTS

Ljus i Stockholms vintermérker

» Nér vintermorkret ar som tatast infor jul lyser #Stockholmsjul upp. 40 gator, platser och
torg i Stockholm city dekoreras med en miljon LED-ljus. Svenska jultraditioner i modern
tappning genom bland annat algar, kottar, granar — och du kan ladda ner en ljuskarta
och gé din egen ljuspromenad. Nytt i vinter ar ocksa Winter Lights — en spektakular och
stamningsfull promenad pa 1,5 kilometer pa Skansen, kantad av magiskt ljus och ljud.
Winter Lights pagar fill 28 januari 2024. Las mer pa visitstockholm.se och skansen.se «

FOTO: THERES STEPHANSDOTTER BJORK
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| kéket'i Mariefreds-
villan finns gott om
plats for Leila Lind-
holm att laga mat —
och koppla av med
en kopskaffe.

Leila Lindholm

Bor: Mariefred med livspartnern
Mérten och tvé barn.

Karriar: Vann Arets kvinnliga kock
1999, men blev ett kant ansikte

nar hon borjade laga mat i TV4:s
Nyhetsmorgon 2004. Fick den foérsta
egna tv-serien Leilas mat 2005.
Darefter foljde serier som Leila bakar
och Leila pa landet. Hon har ockséa
skrivit ett tiotal kok- och inrednings-
bocker. Sedan 2011 driver hon
varumarket och butikskedjan Leila's
General Store med tre butiker och
en digital e-handel.




Leila vill
inspirera andra

Sedan 20 ér tillbaka ér Leila Lindholm en av vara mest kdnda matprofiler.

Hon har bakat sig in i det svenska folkets hjartan. Med Mariefred som bas

driver hon annorlunda kéksbutiker, skriver kok- och inredningsbécker och
lagar mat i tv. Hennes kall &r alltid detsamma — att inspirera andra.

» TEXT: KATARINA MYRBERG FOTO: NIKLAS BJORLING «

» —Aren gir s fort. Det har varit och ir fantastiskt ~ Mariefred ir en charmig stad med virme, full av

att det jag gor ir sa uppskattat. Det bista dr kon-
takten med minniskor, som berittar att de lagat
och tycker om min mat.

Leila Lindholm bjuder in oss 1 den
400m? stora ljusbla travillan i Mariefred.
For 100 ar sedan byggdes huset av den
berémde arkitekten Ragnar Ostberg
(mannen bakom Stadshuset i Stock-
holm) till den lokala linsveteriniren.
Mariefred var da frimst ett sommarndje
for vilbestillda stockholmare som kom
med dngbiten over sjon. Men det var for
15 4r sedan som Leila, livspartnern Mirten
Elensky och de tvd barnen limnade Séder och
Stockholm f6r smastadsidyllen med historiska
anor vid Milarens strand.

—Jag upptickte forst Mariefred nir jag gjorde
ett matreportage pd temat ”Swedish Christmas”
for Storbritanniens storsta mattidning Delicious
och vi fotade 1 min kompis sekelskifteshus.
Min tv-serie Leila bakar spelades ocksd in 1 ett
orangeri hir. Vi skaffade oss ocksd ett sommar-
stille utanfor Akers styckebruk innan huskopet.

kreativa minniskor och entreprendrer, sager Leila.
Den pampiga travillan med en frodig tradgird
var dock naggad av tidens tand. Steg for steg,
skrymsle for skrymsle, har de under aren
renoverat huset och skapat en hemtrevlig
och generds miljo, dir Leilas kreativa
adra och passion for inredning fatt
styra. Men hon viftar bort frigan om
hur hon hunnit och orkat, parallellt
med ett jobb som matinspiratér och
entreprenor.

—Vi har gjort som alla andra smabarns-
forildrar som jonglerat renovering, karridr och
smattingar pa samma gang. Huset ir ett livsprojeket,
inget unikt for oss. Vi ir manga som ligger vildigt
mycket tid och kraft pa att skapa ett hem att tycka
om, och det tycker jag ir underbart och positivt!

Leila delar sin tid mellan Mariefred och ligenheten
som dr kvar i1 Stockholm. Nirheten till huvud-
staden 4r viktig, eftersom en av Leilas fyra koks-
butiker i kedjan Leila's General Store ligger

1 Mood-gallerian. Ibland blir det Milartig -
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Jag for-
stod tidigt
attom

iag vill

ha eller
bygga upp
nagot, sa
ar det upp
till mig

sjalv. ”

Leilas passion fér
inredning préglar
varje kvadratmeter av
hemmet i Mariefred
— hér i hallen med
livspartnern Marten.

(Marten har jirnkoll pa restiden frin Liggesta,
41 minuter), men oftare bil eftersom det ar koks-
och inredningsprodukter frin lagret i Stringnis
som ska forslas med. Leila Lindholms fysiska koks-
butiker finns dven i Stringnis, Mariefred och
sommartid pd Gotland, men storst dr forsaljningen
via e-handel. Till detta kommer bland annat
produktion av kok- och inredningsbdcker pa det
egna forlaget, missor och gistspel 1 tv. Var kom-
mer dd denna obiandiga entreprendrsanda fran?

—Frin den inre gloden, som vil alla entrepre-
norer har gemensamt, man lever och andas det
man brinner foér. Det 1 kombination med att jag
haft en uppvixt med mycket kirlek. Men jag ar
ingen curlad unge. Jag forstod tidigt att om jag
vill ha eller bygga upp nigot, s ir det upp till
mig sjilv, siger hon.

Intresset for butiker kan spéras till en vildigt
ung Leila, som startade sin forsta butik 1 en stor
flyttkartong hon skurit ut fonster ur. I ”butiken”
salde hon kolor for 1 krona som hon kopt for
50 ore. Hon ler it minnet.

—Fast mina butiker 1 dag ir inga traditionella
koksbutiker. Jag har velat bygga virldar, som
inspirerar med produkter du inte hittar ndgon
annanstans. De ir destinationsbutiker, vi har
till exempel vildigt minga finska turister och
utlandssvenskar som kunder 1 Stockholm och pa
somrarna har vi minga dterkommande kunder
som 4r ute med husbilen och alltid svinger forbi
butiken 1 Stringnis eller Mariefred.

Hon slog igenom och blev Leila med det
matintresserade svenska folket pa 2000-talet och
framit genom egna tv-serier som Leilas mat,
Leila bakar och Leila pd landet. Senast sig vi
henne 1 SVT:s Vilda kockar dir sex kindiskockar
tavlade 1 matlagning 6ver 6ppen eld. Men roligast
ir matlagningen tillsammans med andra som
gillar att laga mat.

—Det behover inte vara proffskockar. Det bista
ir att laga mat med kompisar som ir roade av
matlagning, vi ldr av varandra och inspirerar
varandra si vi lyfter matlagningen tillsammans.

Nu har héstmérkret lagt sig 6ver Sérmland och
Mariefred. Nir Leila stiller sig vid spisen blir
det virmande, rustika grytor eller soppor, girna
kott eller fisk som tillagas 1 ugnen med potatis
och rotsaker, eller favoriten tagine, marockansk
gryta. Sedan ir det inte lingt till jul. Redan
i november plockar hon fram brodkaveln.
Det blir lussekatter, kolor, kakor och julgodis.
Men hon ir inget stort fan av julbord fore jul-
afton, s julmat lagas det bara pa sjilva doppare-
dagen. Och hennes bista matlagningstips till jul
ir tydligt och enkelt, om 4n en smula ovintat
— varken ett avancerat recept pa inlagd sill eller
gravad lax.

—Gor julmaten si enkel som majligt, sla
inte knut pd dig sjalv. Det viktigaste for familjen
ir att du inte dr ett sonderstressat psykvrak pa
julafton. «
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Rostad sotpotatissallad med
svarta belugalinser

4 PORTIONER

"Sotpotatis &r otroligt gott att rosta i ugn, och smakmdassigt skiljer
den sig valdigt mycket fran vanlig potatis. Den pdminner om pumpa
och har en latt nétig ton i smaken. Denna enkla sallad é&r en riktig
smakupplevelse — och en favorit i vardagen. Det funkar dret om, &r
superenkel att géra och barnen élskar den. Perfekt &ven i matladan!
Man saknar varken kott eller fisk.”

3 stora sotpotatisar 1 Satt ugnen pa 225 grader.

3 msk olivolja 2 Tvéatta och skar sétpotatisen
2 dl svarta belugalinser (med skal) i storre tarningar.

1 pase (70 g) babyspenat Blanda med olivolja och

1 pkt (200 g) fetaost flingsalt pa en plat med

1dl skalade, rostade bakplatspapper och rosta tills
hasselnotter den ar mjuk och fatt farg,
Flingsalt 25-30 minuter.

Svartpeppar fran kvarn 3 Koka linserna enligt anvis-
Balsamvinager ningen pa foérpackningen.

4 Lagg spenaten pa ett fat, stro
over linser, rostad sotpotatis,
fetaost och grovhackade
hasselnétter. Smaksétt med
flingsalt och svartpeppar.
Servera med balsamvinager.

FOTO: DAVID LOFTUS

Vietnamesisk flaskfars
i salladsblad med chili och lime

4 PORTIONER

"Supergod matig vietnamesisk ratt som jag élskar i matladan, enkel
att férbereda, hélsosam och néringsrik. Och fléskféars ér ett magert
val av kott, till skillnad fran vad ménga tror. Vélj gérna kétt fran
ekologisk gris.”

500 g flaskfars 1 Bryn fars med hackad vitlok

1 klyfta vitlok i olivolja.

3 msk fisksas 2 Tillsatt fisksas, soja och lime-
2 msk japansk soja saft, 1t puttra i cirka

Saft av 1limefrukt 5 minuter.

1 mild réd chilifrukt 3 Blanda farsen med finhackad
2 salladslokar chili och fint skivad sallads-

1 huvud hjartbladssallad |6k. Smaksatt med flingsalt

1 kruka mynta och svartpeppar.

1 kruka koriander 4 Fyll lite fars i varje salladsblad
Olivolja och toppa med mynta- och
Flingsalt korianderblad. Servera med
Svartpeppar fran kvarn kokt jasminris, sweet chilisas
Kokt jasminris, sweet chilisas och lime.

och limefrukt till servering

RES |7
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vandra
1 vinter?

Visst kan du vandra éven pa vintern. Beroende pa vadret ar det
bara du och dina kléder som sétter grénserna fér hur langt du vill ga.
Fér nar mycket annat sténger haller naturen fortfarande éppet.

TEXT: KARIN WALLEN

Stockholms tystaste skog

Det behover inte vara svart att ta sig ut pa
vandring i naturen, &ven nar du befinner
dig i Sveriges stérsta stad. Och det fiffiga
ar att kollektivtrafiken kan ta dig till start-
punkten, och fran slutpunkten. Signaturled
Stockholm, ett stadsnara promenadstrék

i fyra etapper, skapades av Svenska Turist-
féreningen, med tillgangligheten i fokus.
Etapp eft startar i Kallhall och slutar i
Barkarby och gar till stor del p& Upplands-
leden genom Gorvalns naturreservat.
Nagonstans inne i den tata gronskan har
Stockholms tystaste plats uppnatt. Testa
om du kan hitta den!

Forutom vacker skog kommer du aft
passera genom hagar med Highland Cattle
och férbi Gérvalns slott, for att s& smaning-
om komma till de haftiga klipporna i Gase-
borg, med smaktande utsikt dver Malaren.

Distans: 17 kilometer. Géar att korta ner.
Resa hit: Malartag fill Stockholm C.
SL Pendeltag till Kallhall.
Avslutningsvis tar du pendeln
filloaka fran Barkarby. Vill du
avsluta efter Gaseborg finns
SL-bussar i Viksjo som tar dig till
pendeltdgsstationen i Jakobsberg.
Mer info: svenskaturistforeningen.
se/signaturledstockholm, sl.se

Vilsamt langs Gota kanal

Tvérs igenom Sverige 16per den 200 ar
gamla kanalen — eft tekniskt underverk
som fortfarande drar storpublik. Speciellt
da batarna trafikerar kanalen.

Pa senare &r har landturismen kring
Gota kanal 6kat stort — intfe minst vand-
ringen langs de frafikfria vadgarna som
kantar kanalen. Frén Bergs slussar vandrar
du langs tradalléer, forbi hagar och géardar,
gamla slussvaktarbostader och kaféer.

Du kan forstas ta en liten omvag in fill
Cloettas chokladfabrik i Ljungsbro, eller
gora ett besodk vid Brunneby Musteri, innan
du nér gulliga Borensberg. Har kan du ta
in pé anrika Goéta Hotell — kant inte minst
fran den forsta Gota kanal-filmen.

Vintern &r en vilsam tid for kanalen,
men det ar ockséa renoveringstid. Har du
tur far du se hur 200-3rig ingenjorskonst
upprepas, nar slussportar renoveras och
byts ut.

Distans: 20 kilometer.

Resa hit: Malartag, SJ och Ostgota-
pendeln till Linkdping. Buss med Ost-
gotatrafiken fill Berg. Frén Borensberg
gar bussar tillbaka till Berg, men ocksa

till Linkdping och Motala.

Mer info: gotakanal.se, ostgotatrafiken.se,
gotahotell.se

FOTO: WIKIMEDIA COMMONS
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Gorvélns naturreservat utanfér Stockholm.

FOTO: SUNE CARLSSON

Gota kanal.

FOTO: SUNE CARLSSON

FOTO: JOSEFINE SCHON, VISIT OSTERGOTLAND

Marmorbruksleden, Kolmarden.


http://svenskaturistforeningen.se/signaturledstockholm
http://svenskaturistforeningen.se/signaturledstockholm
http://sl.se
http://gotakanal.se
http://ostgotatrafiken.se
http://gotahotell.se

e

vindskydd. Det finns .
manga spénnande.a

Vandra till slott eller

vandringsleder att

g8 éven p4 vintern -
runt om i Stockholm- ¥
Maélardalens vackra “.
natur.

a2

Fran skog fill slott i
EsKilstuna
Strax norr om Eskilstuna ligger Arby natur-
reservat och Naturstugan. Har bérjar vand-
ringen langs Gyllenhielmska leden som tar
dig in i skogen, férbi hagar och akermark,
bostadsomraden och badplatser. Men ocksa
forbi en hel del fornlamningar fran jarnaldern.
Efter dryga tva mil (starta tidigt for att hinna
med en heldag) kommer du fram till Sundby-
holms slott dar det finns bade boende,
restaurang och spa-avdelning. | narheten
finns ocksa hallristningar att utforska.

Distans: 22 kilometer (plus en dryg kilometer
fill om du tar dig till startpunkten med buss).
Resa hit: Malartag fill Eskilstuna. For att
aka till Arby naturreservat tar du buss-

linje 2 med Sérmlandstrafiken fill Skiftinge
képcentrum och gér sista biten. Det finns
ocksa parkering vid Arbystugan. Frén
Sundbyholm géar buss fill Eskilstuna.

Mer info: eskilstuna.se, sormlandstrafiken.se,
sundbyholms-slott.se

Marmor och storslagen
utsikt i RKolméarden
| Kolmérden vantar en vandring som har
nagoft for de flesta. Kort eller lang, 1att eller
utmanande — en av férdelarna med Marmor-
bruksleden &r att den gar att anpassa efter
onskemal. Som langst &r leden ungefar en
mil, men eftersom den bestér av flera olika
slingor sa det &r enkelt att korta ner strackan
om du vill. Du kan utga frén flera stéllen:
Kolmardens Vildmarkshotell, Marmorbruket
eller badorten Sandviken i Krokek.
Vandringen gér sedan genom eft kultur-
historiskt intressant omréde, med gamla
byggnader och djupa, gamla marmorbrott.
Marmorn pryder bland annat Drottningholms
slott och operahusen i béde Stockholm och
Paris. Har bjuds &ven fin och omvéxlande
natur, och en utsikt dver Braviken som inte
gar av for hackor. Hégt uppe pa klipporna
ovanfor det glittrande vattnet finns ett av
Sveriges kanske héftigast beldgna vindskydd,
inklusive eldstad. Som gjort for en fikapaus
med extra allt.

Distans: 9,7 kilometer.

Resa hit: Malartdg, SJ och Ostgétapendeln
till Norrképing eller Malartag till Kolméarden/
Krokek. Buss med Ostgotatrafiken till
Kolmérdens Vildmarkshotell eller Marmor-
bruksvéagen.

Mer info: visit.norrkoping.se,
ostgotatrafiken.se

FTE F VIR
,h.g_ r:-’r*h—%ih:\ .
OF". ’f: TP ko - L
Fler vintervandringar
P& malartag.se hittar du fler tips pa
vintervandringar — i narheten av
Arboga och Gavle. Har finns vag-

beskrivningar med tdg och annan
kollektivtrafik fill vandringslederna.

RES| 9

FOTO: JOHNER


http://eskilstuna.se
http://sormlandstrafiken.se
http://sundbyholms-slott.se
http://visit.norrkoping.se
http://ostgotatrafiken.se
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Bakom kulisserna
hos Kundservice

Folj med bakom kulisserna pa Mélartag Kundservice. Har huserar kundservice-
proffsen som svarar pa fragor och hittar I6sningar nér resenédrerna har problem
med sin resa — och de har digitala Mélar-Mérta vid sin sida.

» Mitt 1 Eskilstunas centrum sitter de
33 fast anstillda medarbetarna, plus
timanstillda, och hjilper Milartig-
och Movingoresenirer med frigor
om trafiken, biljettutbud, reklama-
tioner samt kop- och resevillkor. Nir
tag stalls in eller forsenas bokar de
om Resplusbiljetter och handligger
forseningsersittningsirenden. Aven
nattetid kan resenirer fa hjilp vid akuta
trafikstorningar. Varje manad har de

» TEXT: KATARINA MYRBERG FOTO: NIKLAS BJORLING «

1 snitt 26 000 kundkontakter. Later det
mycket? Tink da pai att det gors 1 mil-
joner resor med Milartig varje manad!
Efter en tuff start for tva ar sedan,
da manga problem 1 trafiken gav linga
svars- och handliggningstider, dr situa-
tionen 1 dag helt annorlunda De ir fler
som jobbar pa Kundservice, 6ppet-
tiderna ir utokade och trafiken ar
mer stabil.
— Vi har snabba svarstider 1 alla vira

Kundservicemedarbe-
farna jobbar rullande
schema morgon och
kvall — och ett séarskilt

team jobbar alltid natt.
Hér Vanessa Eriksson

Moc.h Fredrik Ricke.

kanaler och 6vertriffar just nu vira mal.
Men smiller det till ordentligt, som nu
en dag 1 oktober nir ovider ledde till
elfel pa flera linjer, blir det tillfalligt
lingre vintetider. Vi har kunden 1 fokus
och arbetar stindigt med att trimma
verksamheten for 6kad kundndjdhet,
siger cheferna Charlotte Nilsson och
Caroline Hellberg.

S4 hur en dag pa Kundservice ut?
Hur jobbar de? Hing med!



Problemlésare lugnar
stressade resenérer

Telefonsamtal. Chattar. Frigor i sociala

medier. Hantera dterkdp och forsenings-
ersittningsiarenden. S3 ser variationen

ut under ett arbetspass for Ebba och

de andra som jobbar i Kundservice.

De varvar morgon- och eftermiddagspass.
Ett sarskilt team jobbar alltid natt.

—Jag gillar morgonpasset bist, manga
samtal kommer frin vira pendlare di. Nir
trafiken flyter pd dr det lugnt, hinder det
nigot blir det stressigare. Men jag gillar
att fi vara problemldsare, att snabbt hitta
resealternativ och till exempel hjilpa till
att boka om en resa, siger Ebba.

Delar av arbetsdagen turas de
om att hantera ansokningar
om forseningsersittning,
dir 30 procent av alla
drenden sker genom en
automatiserad process.
Men roligast ar att hjilpa
kunderna som ringer in,
tycker Ebba.

—Ar resenirerna stressade gir
det ofta att snabbt gora dem lugna
genom att lyssna, ge tydliga svar och hitta
alternativa resvigar. Och de allra flesta
ir vinliga, aven om de rakat ut for en
trafikstorning.

Malar-Marta fixar
manga svar

Ni har kanske chattat med Milar-Mirta
pd milartdg.se? Chattboten ir en digital
medarbetare pd Kundservice. I dagsliget
kan Milar-Mirta ge svar pi nistan

70 procent av alla frigor som kommer
in via chatten p3 hemsidan. Det dr sam-
ordnare Ulrika Alderfalk, som trinar
sjalvbetjaningstjansten.

—Hon avlastar vir personliga kund-
service genom att svara pa enklare frigor
som kommer vildigt ofta — vad vi har
for biljetter, cyklar och barnvagnar pa

taget, hur Movingo fungerar. Men nir
frigorna blir mer komplexa och hon
inte kan svara skickas reseniren vidare
till ndgon av mina kolleger som tar Sver
konversationen, forklarar Ulrika.

Hur busy dr dd Milar-Mirta? Under
irets forsta dtta manader svarade hon pi
nistan 14800 chattar, medan 9900 togs
omhand och besvarades av en “riktig”
medarbetare.

Detektivarbete att boka om
resor i férvag

Sedan i varas jobbar fem kundinforma-
torer med att i forvig kontakta resenirer
via sms eller mejl for att boka om deras
fortsatta resa nir tag blir for-
senade eller instillda. Oscar

— Edberg ir en av dem — och
-& han har stenkoll pa trafik-

=g liget. Pd sina skdrmar
foljer de trafikinforma-
tionen frin Trafikverket,
~ MTR och trafikinfosajten
S 1409. Vid stérningar som
paverkar Milartig stimmer de

av mot resenirslistor med kontakt-
uppgifter (alla som kopt sin resa genom
Resplus). Cirka 5000 resenirer bokas
om proaktivt varje minad, vilket ir en
service som uppskattas.

—Kunder som kommer att missa sin
anslutning till annat tdg bokar vi om till
ett nytt resealternativ och skickar sms,

i stallet for att de ska behova ringa in
till Kundservice. Vi prioriterar dem som
har lingre resor och ett eller flera byten.
Sala och Linkoping ir stationer dir det
ofta ir kort bytestid mellan vira tig och
SJ:s fjdrrtag, si de strickorna har vi
alltid extra koll pi, siger Oscar.

Det dr ett detektivarbete att forut-
spd hur trafikliget kommer att piverka
reseniren, och hitta bista reselosningen.

—Det ar klurigt och roligt att
hitta det bista resealternativet, som
inte alltid 4r sjalvklart, for kunden. «

... Movingo 6/30

Snabbfakta Kundservice
januari—september 2023:

36000

samtal

10700

personliga chattar

10200

kundsynpunkter

90 500

forseningserséattningar

3 vanligaste fragorna
till Malar-Marta:

Vilken biliett kan jag képa?

Hur vet jag nér mitt tag
avgar?

Varifrén gar min
erséttningsbuss?

... klockan 13.22

... busstorget
utanfér stationen

De allra flesta ar vanliga, diven om de
rakat ut for en tralikstorning. ”



“Jag ar lyrisk éver
Movingo 5/30”

Movingo 5/30 har blivit en succé. Jenny Karlkvist frén

Vagnhérad &r en av dem som uppskattar den nya biljetten.

—Jag ér lyrisk. Den passar perfekt fér mig som hybrid-
pendlar till jobbet tva dagar i veckan, sdger hon.

TEXT: KATARINA MYRBERG FOTO: NIKLAS BJORLING

» Movingo 5/30 lanserades i slutet pa april som en pilot, som nu

utvarderas och har férlangts tack vare den positiva responsen fran

pendlare. | snitt séljs cirka 2 000 biljetter i ménaden, langt fler &n
forvantat.

En av dem som snabbt upptackte Movingo 5/30 var Jenny
Karlkvist, som bor i Sund utanfér Vagnharad. Hon har pendlat
med Movingo pé Trosabussen till jobbet pa affarsresebyran
Egencia i Lilieholmen i manga ar. Efter pandemin varvar hon
jobb pé kontoret med tre arbetsdagar hemifran i veckan.

—For mig som bade hybridpendlar och har smé barn déar
det kan bli mycket vabb i perioder passar Movingo 5/30 mig
valdigt bra.

Hon har gjort en kostnadskalkyl. Med &tta resdagar i ménaden
racker tva Movingo 5/30-biljetter (dar den andra éverlappar in
i nasta mé&nad) och blir mer prisvart an Movingo 30 dagars eller
enkelbiljett med Trosabussen. Under en méanad med mycket vabb
kan det racka med en Movingo 5/30. Hon uppskattar ocksé att
lokaltrafiken, SL och Sérmlandstrafiken, ingér i hennes Movingo.

—Ibland tar jag bussen in till Sédertélje pa helgen och tar
tunnelbanan in till Stockholm city och utrattar lite &renden efter
jobbet, och tar Malartag tillbaka fill Vagnharad.

Bilen har aldrig varit ett alternativ for hennes jobbpendling.

—For dyrt och for mycket kder. Under mina 50 minuter pa
bussen far jag fid att rensa huvudet, jatteskdnt som smébarns-
mamma! sager Jenny Karlkvist. «

VI FRAGAR 3

Vad gOI" du fOI' att fé Annelie Thessén,
lite dagsljus under  Orebro

vinferhalvéref? —Ja°g brukar se till att komma
ut pa lunchen, oavsett om

jag &r pa jobbet eller jobbar
hemifran, och ser aven till att
variera vart jag promenerar.

Movingo 5/30

Du reser obegransat pa din valda
stracka under fem valfria 24-timmars-
perioder under 30 dagar.

Las mer

Giltig pa Malartadg och Trosabussen,
samt lokaltrafik som bedrivs av SL,
Sérmlandstrafiken, UL, VL. Lanstrafiken
Orebro och Ostgoétatrafiken, men ej pa
Tag i Bergslagen, SJ Regional eller

SJ Intercity.

2

Frida Havneskéld,
Sundbyberg

—Jag ar inte sé last vid vissa
tider da jag studerar till var-
dags och déa kan passa pa att
komma ut nér jag behover
rasta Bonnie.

Melker Mulmo,

Uppsala

—Dé solen gar ner sé pass
fidigt kommer jag gérna ut
och springer pa lunchen
om jag hinner.



Hall utkik — ny tidtabell fran 10 december

Séndagen den 10 december bérjar Mélartags nya tidtabell
fér 2024 att gélla, sé hall utkik i appen eller péd webben fér
att kolla avgangstiderna pa din linje.

» | likhet med 6vriga Europa byter Sveriges kollektivirafik tidtabeller
i mitten av december, s& dven Malartdg. Den nya fidtabellen galler
frén och med den 10 december 2023 och biljetter &r slappta for
resor till och med Annandag pask, den 8 april 2024. Enklast sdker
och koper du din resa i Mélartags app eller pad malartag.se «

70 politiker jobbar fér béttre pendlingsresor

70 kommun- och regionpolitiker i Mélardalsradets
infrastruktursamarbete har pabérjat vagvalsarbetet fér
framtidens transporter i Stockholm-Mélarregionen.

» En av grupperna ska utveckla den storregionala kollektivtrafiken,
dar mycket har hant sedan Coronapandemin. Malet ar att géra det
enklare aft bo, pendla och jobba i hela Stockholm-Malarregionen.

—Vart transportpolitiska arbete handlar om att skapa forutsatt-
ningar for att utdka var arbetsmarknad. Manniskor ska kunna réra
sig i hela Stockholm-Malarregionen, sédger Anton Fendert (MP),
trafikregionrdd Region Stockholm och ordférande i gruppen
Storregional kollekftivtrafik.

= Vi har nu paborjat arbetet med en uppdaterad analys av
Stockholm-Malarregionens transportinfrastruktur. Det &r en styrka
atft vi kan samla 70 ledande politiker for atft forbéattra transporterna.
Politikerna kommer frdn kommunerna och regionerna i Stockholm-
Malarregionen och representerar samtliga riksdagspartier, séger
Maria Nimvik Stern, generalsekreterare pa Malardalsradet.

Tillsammans kommer politiken ta del av expertrapporter och
analysera resandeunderlag fran bland annat Malardalstrafik.
Malet ar att enas om vilka infrastruktursatsningar som regionen
prioriterar. Arbetet leds av Kristoffer Tamsons (M), ordférande och
regionrad Stockholm, Monica Johansson (S), vice ordférande och
regionrédd Sérmland samt Jens Sjostrom (S), investeringsregionrad
Stockholm och ny ordférande for Méalardalsradet.

Las mer pa malardalsradet.se «
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Rundservice

Fragor om din resa med Malartdg och Movingo?
Vi hjalper dig!

Pa malartég.se har vi samlat information om hur Mélartag
och Movingo periodbiljett fungerar. Hittar du inte det du
soker kan du enkelt skriva, chatta eller prata med oss.

- MALARTAG KUNDSERVICE

Oppettider mandag—fredag kl. 06—20, helger kl. 07-19.
Du nér oss snabbast via chatt pd malartag.se eller via
Facebook. Du kan &ven ringa 0771-22 44 40.

Dygnet runt kan du:

« chatta med vér digitala
chattbot Mélar-Méarta

« mejla synpunkter

« boka ledsagning

« f& hjalp med ombokning

och information vid

trafikstorning.

maélartdg.se/kundservice

—» SJ OCH UL KUNDSERVICE

Om du har problem med en biljett som &r képt hos SJ
vander du dig till SJ Kundservice. Ar biljetten kopt via
SJ:s ombud vander du dig till ombudet.

Har du kopt en UL-biljett, vand dig till UL:s kundtjanst.
Galler aven aterkop och forseningsersattning.

sj.se/kundservice e ul.se/kundservice/kontakta-oss

- OVRIGA ARENDEN

For arenden om en specifik resa, dar du exempelvis kopt en

kombinerad resa som inkluderar flera trafikféretag, vander du

dig till respektive trafikféretags kundservice. Det kan handla om:

« tidtabeller och eventuella trafikstérningar

« information och begéran om erséattning vid férsening

« sokning av kvarglémda saker

« priser och 6vrig information om trafikféretagets egna biljetter.

—> LOKALTRAFIKEN
Reser du med Movingo periodbiljett ingér omgivande lokaltrafik.
Lokaltrafikens kundservice nar du via deras webbplatser.

—> VILLKOR VID FORSENINGSERSATTNING
For att du som resenér ska vara berattigad till ersattning vid
forsening géller foljande:

« Om férseningen férvantas uppga till mer an 20 minuter har du
ratt till ersattning for tdg som kor kortare stracka an 150 km,
enligt lag om kollektivirafikresenarers rattigheter (2015:953).

« Om férseningen uppgar till mer an 60 minuter har du ratt
till erséattning for tdg som kor langre stracka an 150 km,
enligt TAgpassagerarférordningen.

Las mer om dina rattigheter vid férsening i Malartags
kop- och resevillkor p4 méalartag.se
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Fouad Youcefi

“Jag gillar
all (v ar svart”

1,5 &r gammal kom Fouad Youcefi fran Algeriet
och hamnade via ndgra omvégar i Ransta
i Vastmanland. | dag &r han SVT:s utrikes-
korrespondent i USA — och élskar politik, att méta
amerikaner och tjuvlyssna pa folk pa taget.

TEXT: KATARINA MYRBERG FOTO: POLITIKBYRAN MAGNUS LIAM KARLSSON/SVT

Vad &r roligast i ditt jobb?
—Jag ér lite foralskad i att moéta amerikaner. Med 50 delstater
ar det som att traffa folk fran olika lander — de som bor i
Washington &r otroligt olika dem i Tennessee eller pa vastkusten.
Fast infervjuer och redigering av inslagen &r bara 20 procent
av jobbet, resten ar logistik: méanga och langa resor, research
och boka upp intervjupersoner.

Varfor blev det tv, inte radio eller tidning?

—Jag gillar att TV ar svart. | livesandning har du bara en chans
att gora det bra, nd ut till tittarna. Som utrikeskorre maste du snabbt
kunna lasa in dig pd mé&nga &mnen. En dag i mars bevakade jag
en skjutning i Nashville, en utredning mot Donald Trump, Mike
Pences beslut att stalla upp i presidentvalet — och den kinesiska
spionballongen.

Hur var det att véxa upp i Ransta och Sala?

—Fotbollen var jatteviktig for mig, jag har manga minnen néar vi
spelade i inomhushallen pa vintern i Ransta nara t&gspéret. An i dag
kan jag springa pa gamla fotbollskompisar nar jag &r i Sala.

Men du blev inte fotbollsproffs ...

—Nej, forst ville jag bli larare, for jag tycker om att lara mig
saker och dela vidare den kunskapen. Men séa sag jag en affisch
om gymnasiet GUC i Uppsala som hade journalistikinriktning.
Sa under tre ar tagpendlade jag varje dag. Markligt egentligen
att man fixade tre fimmars restid varje dag, men jag stortrivdes
verkligen pa skolan.

Din relation till tdg i dag?

= | flera ar flyttade jag runt pa lokala SVT-redaktioner, som
Norrképing och Uppsala och reste mycket med tag. Det ar fa
andra platser dar det gar aft fjuvlyssna pa sé spannande samtal:
allt fran polischefer och regeringsforetradare fill folk som pratar
om sitt sexliv.

AR

s

Fouad Youcefi

Aktuell: SVT:s USA-korrespondent och utsedd till Sala-
ambassador under 2024.

Bor: Washington DC med fru Evelina. Fodd i Alger, uppvuxen
i Ransta och flyttade fill Sala i 10-arsaldern.

Drémintervju: Fér mig som élskar att bevaka politik —USA:s
kommande president, oavsett om det blir en demokrat eller
republikan.



Sudoku

Los ett sudoku genom att
placera ut siffrorna 1-9 pa
spelfaltet sa att varje siffra
bara finns en gang per rad,
en gang per kolumn och
dessutom bara en gang per
stérre ruta.

Lésningen hittar du pa malartag.se/res-med-oss/kundtidning

Malardalskrysset
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e Movingo

Movingo

/30

Res fem dagar
i manaden

Galler pa Malartag och lokaltrafik i Stockholm-Malardalen

mélartdg.se/movingo5-30



